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Acciones

Resguardar la 

vida e 

infraestructura

Acciones

Resguardar la 

vida digna de las 

personas

Acciones 

Coordinar medidas regionales - GIR 

Resiliencia; 
RRD

Sistemas 
de 

Protección 
Civil

Sistemas 
de Gestión 
del Riesgo

Sistemas 
de 

Protección 
Social
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Triada de sistemas de gestion 
de riesgos
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Protección social

Conjunto de 
políticas y 
programas 

Protección a los 
ingresos, consumo 

de los hogares y 
acceso a servicios 

sociales

Gestión de riesgos 
y vulnerabilidades

Organizaciones de 
la Sociedad Civil Sector privado 

Gobierno -
Ministerios y 

autoridades locales

No contributivos -
asistencia social

Programas de 
empleo 

Contributivos -
seguro obligatorio

¿Qué es?

Actores

Instrumentos
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Adaptación de la protección social  
ante la pandemia COVID-19

Fuente: Con información de las medidas de protección social implementadas de marzo 2020 a marzo 2021 en El Salvador, Brasil, Panamá, Argentina, 

Ecuador, Perú, Colombia, Trinidad y Tobago, y República Dominicana. Documentos inéditos, no publicados, de la Dirección Ejecutiva de Proyectos e 

Investigación, CISS. Nota: Agradecemos la colaboración de Alfredo Rivas, prestador de servicio social. 

Prestaciones (contributivas)

Tipo de emergencia

Pagos adelantados y 

retiros

✓ Vejez: pensiones 

y cuentas 

individuales

Nivel protección Cobertura

Salud (asistencia médica)

✓ Reconversión hospitalaria

✓ Coordinación 

instituciones prestadoras 

de servicios de salud

Sanitaria - pandemia

✓ Prestaciones monetarias 

por enfermedad

✓ Prestaciones por 

desempleo

• Salud mental • Sistemas de cuidados para 

infantes, personas con 

discapacidades y personas 

mayores 

• Financiamiento 

y sostenibilidad
Asistencia 

social
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Adaptación de la protección social 
ante la pandemia COVID-19

Mecanismos administrativos

• Pagos con tarjeta

• Trámites vía remota y por medio de 

terceros

• Documentos digitalizados

• Servicios digitales

• Teletrabajo

• Gestión de riesgo multiamenaza
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Fuente: Con información de las medidas de protección social implementadas de marzo 2020 a marzo 2021 en El Salvador, Brasil, Panamá, Argentina, 

Ecuador, Perú, Colombia, Trinidad y Tobago, y República Dominicana. Documentos inéditos, no publicados, de la Dirección Ejecutiva de Proyectos e 

Investigación, CISS. Nota: Agradecemos la colaboración de Alfredo Rivas, prestador de servicio social. 



Integrar a la protección social (contributiva) 
en las estrategias de RRD

✓ Derecho humano de la seguridad social

✓ Empleo decente

• Respeto derechos laborales fundamentales

✓ Resiliencia 

• Salud pública y desastres

• Índices de pobreza y desigualdad

• Transversalidad del cambio climático en instituciones de seguridad social

• Marco de Sendai – Prioridad 3 Redes de protección social
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